Peny6snka Cp6uja
MWUHHUCTAPCTBO
PYIAPCTBA U EHEPTETUKE
Ynpasa 3a pesepBe eneprenara

beorpan 16.06.2016.rox.

Mutamwe 6p.1:

Kao notenuujanuu nonyhaum y npegmetHom nocTynky jaBHe HaGaBke, y cknagy ca
unaHom 63. cT. 2. 3aKkoHa 0 jaBHUM HabGaBkama ( oAHOCHO un. 32. 3akoHa 0 M3MeHama
¥ gonyHama 3akoHa O jaBHMM HabGaBkama »Cnyx6eHn rnacHuk PC*“ 6p. 68/2015 og
04.08.2015. roguHe, cTynuo Ha cHary 12.08.2015. roauHe ), 6narospemeHo yka3syjeMo
Hapyuuouy Ha cnepehe youyeHe HefocTaTKe M HenpaBUIIHOCTM Y KOHKYPCHO]j
AOKyMeHTauuju:

1) Qodamnu ycnoe: ,[a nowyhay npumer-yje uHmezpucaHu _cucmem
MeHaumMeHma keanumemom y cknady ca 3axmeeuma cmaHdapda: UCO
10002:2014 kojum doka3syje da je we2080 nocroeame ycMepeHo Ha 6puzy o
KnujeHmuma Koju kopucme H-e208e ycnyze*

Hapyuunay je y koHkypcHoj AOKyMeHTauuju 3a noHyRaue ogpeamo cnopHu AodaTHM
yCnoB,unTnpamo:

»Ha noHyhay npumetsyje unmezpucanu cucmem MeHaliMeHma Keanumemom y cknady ca
3axmeeuma cmaHOaplOa: MICO 10002:2014 kojum Ookasyje Oa je He2080 nocrogare
ycmepeHo Ha bpuzy o KiujeHmuma Koju Kopucme tezoe ycriyee®,

Hokas: ®omokonuja cepmugpukama UCO 10002:2014

CarnacHo un. 76. cr. 2. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama, Hapyuunay vy KOHKYpPCHOj
AokymeHTaumju oapefyje aofaTHe ycnose 3a yyelwhe y nocTynky jasHe HabaBske y norneay
(PUHaHCH|CKOT, MOCMOBHOT, TEXHWUYKOr Y KaApoBCKOr KanauuTeTa yBek kaaa je To notpebHo
wmajyhu y suay npegmer jasHe HabaBke.

Mpema un. 76. cT. 6. 3JH Hapyuunay oapehyje ycnose 3a yyewwhe y NocTynky Tako ga T
YCNOBYU HE ANCKPUMUHULLY NOHYFlaue 1 Aa Cy y NOrUyKoj Be3n ca NpeaMeToM jaBHe HabaBke,
LTO 3Haum 1 fa Hapyuunay Mopa umaty y euay Baxkehe nponuce, 3aKOHCKE U NOA3aKOHCKe
Koju perynuwy marepujy koja je npeameT jaBHe HabaBske, KOHKPETHO OcUrypatsa.

YnaHom 15. cT. 1. 3akoHa o ocurypatey je NponucaHo Aa je ApYLUTBO 3a Ocurypare AYXHO
Aa o6esbeau salTuTy npasa u uHTepeca ocurypaHuvka u Tpehux owrteheHux nuua y cknapy
Ca nponucuma, npasunmmMa cTpyke n 4o6puM NocnoBHUM obuyajuma.

Y cknagy ca yn. 15. cT. 2. ucTor 3akoHa HapogHa 6aHka Cp6uje nocpegyje y peluasary
OALUTETHOT 3axTeBa paau cripeyaBatba HacTaHKa Cropa U3 OCHOBa OCWrypar-a, NocTyna no
NPUroBOpy KOpUCHMKa ycryre ocurypat-a y Be3u ca pafoM APYLITaBa 3a OCUrypare U WTUTU
npaBsa u MHTepece TUX nuua.



HapoaHa GaHka Cpbuje je maHa 19.06.2015. roavHe AoHena Oanyky o HauuHy 3awTuTe
Npasa 1 nHTepeca kopucHWka ycnyra ocurypamwa (,Cnyx6enun rnacHuk PC* 6p. 55/2015 )
kojom je Bruke ypefleH HauMH 3awTuTe npaBa M WHTepeca ocurypaHuka, yroeapada
ocurypaa, kopucHuKka ocuryparba u Tpehux owreheHnx nuua (y garbem TEeKCTY: KOPUCHUK
ycnyre ocurypawa), ka0 M HauMH nocpefoBatba Yy pellaBary OAWTETHUX 3axTeBa,
NOAHOWEH-a NpUrosopa KOpPMCHUKa ycnyre ocurypara 1 NocTynakwa no TOM NpuUrosopy.

CarnacHo un. 12. nomeHnyTe Oanyke, APYLITBO 3a ocUrypame je Oy>KHo fa UHTEPHUM
aKToM Bnvxe ypeam nocrynak noAHoLeHa NpUrosopa v oanyYnBama o HEeMY Y cKkragy ca
oapenbama 3akoHa U oBe oanyke.

OBge noHyhau je noctynajyhu no 3akoHy O ocuryparmy W UMTUPAHO] OANYLM [OHEO
oarosapajyhe nHTepHe akTe y BE3u ca NOCTYNaHeM no NnpuroBopy, kao Wto cy: MNpaBunHuK o
HauMHy 3allTUTe Npasa v UHTepeca KOPUCHWKA yCnyra ocurypata; YnyTcTBO 3a peluaBarbe
PUroBOPa KOPUCHUKA yCryre ocurypatba y Bean ca pafjoM v NPYXeHUM yCryrama ocuryparba
Avpekuuje 3a HakHagy WTeTa; YNYTCTBO HauMH 3awTuTe npasa 1 MHTepeca KOPUCHUKA ycnyra
KMBOTHWX OCUrypak-a; YNyTCTBO HauMH pellaBaka NpMroBopa KOpUCHMKa ycnyre ocurypama
Avpekuvje 3a npoaajy HEXMBOTHIX ocurypatsa.

U3 usHetor cneaum aa je nocrynak no NpUroBopumMa aeo 3aKOHCKe perynarmse ca KOjom
MOpajy 6uTh ycarnaweHu cBM ocurypasaum u Aa je HapogHa 6aHka Cp6uje HaanexHa
UHCTUTYUM]ja Koja je Gnvxe ypeamna nocTynak no NpUroBopumMa, a U cama nocryna no
NpUroBopy KOpPUCHUKa 360r Yera He MoXe HujeaaH cepTucukar na HaJOMECTU TaKBy
perynarusy. ipyrum peunma, 3a caM nocrynak 3awTuTe NpaBa KOPUCHUKA HEONXOAHO
je n noBoLHO fa APYIITBA 33 OCUrYpatbe AoHecy UHTepHe akTe Koju he To perynucartu,

a He CGQTMQM KaT.

Nonyhay ncrtnye na ceprudmkar o craugapay UCO 10002 HUje akpeaUTOBaH Te ce He
cepTudmkyje n Ao6uja ce caMo Ha OCHOBY NPOBEpPE 0 CTpaHe cepTudukaLmoHor Tena u ga
y camoMm cTaHAapAy CToju peveHuua:

,OBaj meRyHapoaHu cranaaps Huje HamerseH 3a Kopuwhere npu cepTudmnkauunjn unm y
yroBopHe cBpxe"”.

3a pasnuky of craxgapaa MCO 10002, craHpapa MCO 9001 ( cuctem MeHalLMeHTa
KBanuTeToM ) je aKpeauToBaH U y CBOM cacTaBy yKrbydyje nocTynare no Npurosopy, OH
cneumcuLMpa 3axTeBe 3a CUCTEM MeHaLMEHTa KBanUTeToM Kaga opraHusauumja: a) Tpeba ga
nokaxke CBOjy cnocoGHOCT aa nocnegHo oBesbehyje npoussog Koju ucnywasa 3axrese
KOpuCHUKa 1 oarosapajyhux sakoHa v nponwuca u 6) uma 3a uurb aa noseha 3af0BO/bEHE
KOpUCHUKa edeKTUBHOM NPUMEHOM CUCTEMa, ykrpyuyjyhu npouece ctanHor no6orbliasara
cucTéMa, kao U AokasvBatbe ycarnalweHOCTU Ca 3aXTeBUMa KOPUCHWKA oarosapajyhux
3akoHa u nponuca, 3Gor vera je UCTU Mopes MOMEHYTUX UHTEPHWX akaTa ApywTasa 3a
ocuryparwe 0BorbaH Aokas aa noHyhay Wity uHTepece KOPUCHUKA OCUryparba.

Kao jeqHo on Mepewa nepdopmaHncu cuctema MeHalIMeHTa KBanuTeToMm, opraHusaLmja mopa
Aa NpaTtn nHdopmMaLmie 0 3anaxaky KOPUCHUKA O TOME, Y KOjoj Mepu je ucnyHuna werose
3axTese. Mopajy na ce yrspae metoge 3a Aobujame n kopuwhere oBuUx UHpopmaLmja.
OpraHusauuja Mopa 4a npeaysMMa Mepe 3a OTKNarbaHe y3poKa HeycarnaweHocTi, na bv ce
Cnpe4uno HbUXoBo noHaerbate. KopekTuBHe Mepe Mopajy Aa oarosapajy nocnegvuama
HacTanux HeycarnaleHocTw.

Mopa pa ce ycnocTasu aokyMeHTOBaHa Npoueaypa, kojoM ce Aed HILY 3axTeBH 3a:



a) npencnuTuBamwe HeycarnaweHoCcT (YKrbyyyjyiv npuroBope KOpUCHMUKA):

6) yTephuBare y3poka HeycarnaweHocTy,

L) BpegHoBake noTpebe 3a Mepama, koje he ocurypaTi aa ce HeycarnaleHOCTU He NOHOBE;
A) AEUHNCaE U NPUMEHY HEONXOAHUX Mepa;

€) 3anuce o pesyntatuma nNpeayseTux mepa v

) npeucnuTMBat-e eheKTUBHOCTU Npeay3eTnx KOPEKTUBHUX Mepa.

Takohe, y Gubnuorpaduju camor craHaapaa MCO 9001 ce suan pa je MCO 10002,
MeHalmeHT kBanutetoM - 3af0BOSbCTBO KOPWUCHMKA- YNyTCTBO 3a NOCTynawe ca
Npurosopuma y opraHusauuju y cactasy UCTOr, Te je anconyTHO HenoTpeGHO TpaXuTu ra
noce6Ho Kao AoaaTHM ycros 3a noHyhade Koju umajy ctaHaapa NCO 9001.

Hokas: VHTepHeT cTpaHuua UHcTuTyTa 3a cTaHaapansaumjy Cpbuje n ,SGS Srbija“
WUssoau ns Crangapaa NCO 9001 n MCO 10002

Haparbe, noHyhay uctvye Aa Ha je OCHOBY CBWX pacroONOXUBMX MogaTaka,
yKIby4yjyAm 1 nposepy Ha MHTEpHeT CTpaHuuama ApyluTasa 3a ocurypamwe y Peny6nuum
Cpb6uju, yTepano ga camo ,,AMC ocurypawe“ u ,.Generali osiguranje Srbija“ noceayijy
TpaxeHu cepTudmkar v 1o camo ,Generali osiguranje Srbija“ y TpaxeHoj Bepauju, 36or
Yera je Hapyuunay AMCKPUMUHMCAO MoHyhade cynpoTHo yn. 76. cT. 6. 3JH, oaHoCHO Huje
o6e3beamno KoHkypeHLujy, kako je oapeheHo un. 10. 3JH:

~Hapyuunay je Odyxan 0a y nocmynky jaeHe Habaeke omozyhu wmo je moayhe eehy
KOHKYpeHuujy.

Hapyuyunay He moxe da oepaHuyu KOHKYPEHUUjy, & TOCeBbHO He MoXe OHemoeayhasamu
buno rojez noHyhaua Oa yyecmeyje y nocmynky jaHe Habagke HeonpasdaHoM yrompeGom
[Ipecogapaykoe rnocmyrnka, Humu Kopuwhermem OUCKPUMUHAMOPCKUX YC108a, MEexXHUYKLX
creyugukayuja u kpumepujyma“.

Oprosop 6p.1:

Hapyuunauy cxogHo 4ynaHy 76. 3akoHa 0 jaBHUM HabBaBKama (Cn.rn. PC 6p. 124/12, 14/15 u
68/15) oapehyje goaaTHe ycnose 3a ydewhe y noctynky jasHe HabaBke yBeK Kaaa je To novpebHo,
umajyhu y suay npeamert jasHe HabaBke, a carnacHo 4n.77 3JH foKasusatbe MCNYHEHOCTHU YCNOBA.

3aKoH npy»xa MoryhHOCT Hapy4uuouy fa nopes AoKa3a Koju cy AedUHUCAHN 3aKOHOM, TpaXwu
oA noHyhaua focTas/batbe U HEKUX APYrUX PENeBaHTHWUX [OKasa Kojuma ce Kanauutet noHyhaua
OoOKaszyje.

Y KOHKPETHOM C/lyuajy, Hapy4uNaLy, Kao AOKa3 3a UCNYHEHbE TEXHUYKOT KanauuTeTa, Tpaxu aa
noHyhau nopes MHTErPUCAHOr CUCTEMA MEHAMEHTA KBaAUTETOM Y CK/iafy ca 3axTeBuUMa CTaHAapaa:
ISO 9001:2008, npumerbyje U MHTErpUCaHMU CUCTEM MEHAMEHTA KBAIUTETOM Y CKnagy ca 3axteBuma
CtaHpaappa: 1SO 10002:2014 kojum fokasyje Aa je +eroso Mnocnosarbe ycmepeHo Ha bpury o
K/MjeHTUMa KOju KopucTe Herose ycayre.,

Cmucao oapehusarba 0BOr L0AATHOT yCNOBa jecTe Aa Hapyuunal, 6yne curypat ga he yrosop
3ak/byunTu ca noHyhauem ca kojum, 36or UMnNaemeHTauumje cTaHaapaa I1SO 10002, moxe OCTBapUTU
BMCOK KBAa/IUTET KOMYHWKauuje TOKOM cnposohera YroBopa O OCUryparby, a y CKnagy ca
WHCTpyKumMjama HapoaHe 6aHke Cpbuje Koje ce 04HOCe Ha ynpas/bakbe NPUroBopUMa.

Hapyuunay cmatpa pa noHyhauu Koju y cBom pagy npumersyjy cTaHaapg I1SO 10002
0361/bHMje NPUCTYNajy 3aWTUTU Npasa M MHTEpeca KOPUCHUKA YCAyre ocUryparba Yume ce nosehasa
Cam KBaNuUTeT ycayre ocuryparba.



Ceptudukar 10002 nocepyje sehu 6poj ocurypasajyhux apywrasa u CMaTpamo Aa ycnos Huje

AUCKPMMUHATOPCKK M Y NIOTUYKO] je Be3u ca npeameTom jaBHe Habaske, Tako aa Hapyuunay, Hehe
MeHaTh HaBeAEeHW 4OAATHM YCNOB.



